Alternative Dispute Resolution (RAL) | Consumer Notice

In accordance with Law n.144/2015, of September 8, 2015, we disclose all Alternative Dispute
Resolution Entities that can be contacted in case of conflict, when purchasing a product or service
referenced on this website. It should be noted that when necessary, this solution compared to the
judicial route is usually faster, less formal and less expensive. In this way, if you were dissatisfied and
want to expose your situation, you can do so by contacting an Alternative Dispute Resolution Entity.

Alternative Dispute Resolution Entities:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave / Tribunal Arbitral

Area geografica de abrangéncia — contratos celebrados nos municipios de: Cabeceiras de Basto,
Celorico de Basto, Fafe, Felgueiras, Guimaraes, Mondim de Basto, Pévoa de Lanhoso, Pévoa de
Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vieira do Minho, Vila do Conde, Vila Nova de Famalicdo, Vizela.
E-mail:triave@gmail.com

Web: https://www.triave.pt

CNIACC — Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Competéncia genérica

E-mail:cniacc@unl.pt

Web: https://www.cniacc.pt/pt/

More information on — Portal do Consumidor — consumidor.pt

Centro de Informacdo, Medicdo e arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
Area geografica abrangida — contratos celebrados no Distrito de Faro
E-mail:apoio@consumidoronline.pt

Web: http://www.consumidoronline.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra

Area geogréfica abrangida — contratos celebrados nos municipios de: Arganil, Cantanhede, Coimbra,
Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gdis, Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira
do Hospital, Penacova, Penela, Soure, Tabua, Vila Nova de Poiares.
E-mail:geral@centrodearbitragemdecoimbra.com

Web: http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Area geografica de abrangéncia — contratos celebrados na Area Metropolitana de Lisboa: Lisboa,
Alcochete, Almada, Amadora, Azambuja, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo,
Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.
Email:juridico@centroarbitragemlisboa.pt / director@centroarbitragemlisboa.pt

Web: http://www.centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto Area geografica de abrangéncia —
contratos celebrados na Area Metropolitana do Porto: Arouca, Espinho, Gondomar, Maia,
Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Porto, PAvoa de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo
da Madeira, Trofa, Vale de Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia.
E-mail:cicap@mail.telepac.pt

Web: http://www.cicap.pt

CIAB — Centro de Informacgdo, Arbitragem e Conflitos do Consumo

Area geografica de Amares, Arcos de Valdevez, Barcelos, Braga, Caminha, Esposende, Melgaco,
Mongdo, Montalegre, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Pévoa do Lanhoso, Terras do Bouro,
Valenca, Viana do Castelo, Vila Nova de Cerveira, Vieira do Minho e Vila Verde.
Email:geral@ciab.pt

Web: http://www.ciab.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira
Email:sras@gov-madeira.pt
Web: http://www.srrh.gov-madeira.pt



